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Najlepsze
marki, serwisy,
produkty, ustugi

WYBOR KIER®WCOW

MARKA

Kolejna edycja programu Marka Nr 1
dobiegta korica. Poznajmy najlepszych
producentdw z branzy motoryzacyjne;j.

rogram Marka Nr 1 zadomowil

sie w §wiadomosci polskich

kierowcow. To doskonata oka-

zja do podzielenia sie swoim
do$wiadczeniem na wiele tematéw
/V\lalﬂll\(h 7 motoryz ja. a zara-
zem \\_\g()(lxl — nie howiem
siega¢ do zagranicznych Zrédel, by
zaczerpnac opinii na temat konkret-
nego producenta — i to nie tylko wy-

ajacego pojazdy. Oceniane sa
térymi kierowcy ma-
ja styczno$¢ przy okazji uzytkowa-
nia auta, czyli oferujace kosmetyki,
oleje silnikowe i opony. Pod lupa
znalazly sig tez ASO wraz z salo-
nami, banki udzielajace pozyczek
na samochdd, stacje paliw i firmy

ubezpieczeniowe. Od niedawna
monitoruje sie réwniez opinie uzyt-
kownik6w na temat samochodéw
dostawczych.

Uczestnicy badania oddawali glo-
sy w lacznie 10 kategoriach. Ankie-
ty zbierano na stronie internetowej
Wyboru Kierowcéw — serwisu mo-
toryzacyjnego, ktéry nadzoruje prace
nad Marka Nr 1 od samego poczat-
ku, czyli od 2012 roku. Kazda edy-
cja cieszy sie rosnaca populamoscia,
co obrazuja liczby wypetnionych an-
Kiet: w 2022 roku bylo ich juz 130 ty-
siecy. Sprawdzmy zatem, do ktérych
marek Polacy zywia najwieksza
sympatie, a ktére oceniaja nisko.

TEKST: MICHAL BAKULA, ZDJECIA: ARCHIWUM

Jak kierowcy oceniali produkty i ustugi

Bodzcem do stworzenia Marki Nr 1- niezaleznego, polskiego programu badari bran'zy motory-
zacyjnej - byt brak rodzimej alternatywy dla zagranicznych ranklnguw zbierajacych opinie na te-

mat marek samodmdowych Juktow/ustug, z ktorych kor; Y. Opmle pochodzq
wduzej mi 2Polskii tym samym oddajg real

Uczestnicy badania Skala badania Jak odczytywac wyniki?

SifaMarkiNr1poleganatym,ze  Co roku zwieksza sie licz-  Kazdamarka w kazdejkatego-

produktyoceniajasamiCzytel-  ba ankiet sktadajacych sie rii otrzymatawynik wyrazony

nicy - dlatego swoim doswiad-
czeniem na temat konkretnej

na rankingi tworzone w ra-
mach MarkiNr 1. W 2022 roku

w procentach. Jest to udziat
najwyzszych ocen, jakie wysta-

marki mogt podzielic si kaz-  zebrano ponad 130 tysie-  wiliim ankietowani. To ozna-
dy.Wymaganybyttylkodostep ~ cy glosow i na ich podsta-  cza, ze jES|I np. dana marka

Joi kioceniane  wie } jeni Itat70%,to7na
byty bowiem na stroniewww. w10 kategoriach: niezawod- 10 0s0b przyznatojej najwyz-
wyborkieruwmw pl.Powybra-  nos¢ marek aut, samochody  sz3ocene ogdlng. W tabelach
niu |nteresujacej nas ka!egorl dostawcze, serwisy autory-  podawanajest takzeinforma-
nawigac zowane, salony hodo-  j Inych zmianach
rowata przez kolejne kryteria  we, oleje silnikowe, opony,  miejscwzgledemwynikuzub.
oceny, stad zagtosowanie nie  kosmetyki, firmy udzielaja-  roku (wzrostach, spadkach, za-
stanowifo czynnosciani cza-  ce pozyczek i towarzystwa  chowaniu pozycjilub debiucie

sochfonnej, ani angazujacej.

ubezpieczeniowe.

w zestawieniu).

MARKA NR 1: RANKING
Niezawodnos¢ marek

5 -

samochodowych

M Niezawodnosc to nadal jeden z kluczowych
powodow wyboru auta kankretnej marki- za-

rowno nowego zsalonu, jaki uzywanego Wte-
gorocznej edy(ji polski

noscsamoc lider, Lexus

atpro-

(wewc
quilosciowego), wskutek czego prawie wszyst-
kie marki odnotowaty minimalne spadki w ze-
stawieniu. Tak naprawde jednak niewiele si¢
zmienito: naszczycieznow wyladowaty tejapori-
skie (Toyota, Suzuki, Subaru), pézniej niemieckie
(Audi, VW), koreariskie (Kia, Hyundai) i francu-
skie (Citroen, Renault). Najnizej sklasyfikowano
duet Jaguar-Land Rover oraz kilka marek kon-
cernu Stellantis (Alfa Romeo, Jeep, Opel, Fiat).

Marka nr 1: Lexus

Debiutant od razu na miejscu lidera
| s barda cen ;

i o ichod
cerne’, zkolelwspukzesnedoskonaleiqczqmskq
awaryjnosczwykoric

nym spalamem (w lexusachod lat stusuje siewy-
JA pedy hyt LEPU"“!‘ )
ubiegtorocznegozwyciezce

a,pan-

» Woczachuzytkownikow coraz bardziej zyskuja
luksusowe auta z hybrydowymi napedami
4 A -

WYNIK W BADANIU:  89,5%

BMwW
Renault

. Ford

Peugeot

. Nissan

Daca

Fiat

Opel

Mini

Jeep
AlffaRomeo
Jaguar

. Land Rover

75.4%
74.8%

Salony
samochodowe

W Toubiegtorocznanowos¢ wrankingu. Tra-
fita do programu Marka Nr 1 nieprzypadko-
wo, poniewaz w duzej mierze od salonu zale-
2y, czy klient zdecyduije sig kupic samochdd,
czy udasie do konkurencji. Oceniano wobec
tegom.in. profesjonalizm pracownikow oraz
troske o klienta przed w trakcie zakupu auta.
Respondenci doceniali takze checi dealerow
do negocjacji cenowych. Nie zapomniano
o walorach estetycznych salonow.

Marka nr 1: Mercedes

Jakos¢ premium takze przed zakupem auta
Mercedes zdobyt najwiecej wysokich ocen, ale
$wietnie wypadty inne marki premium - Lexus,
Audl Volvu iBMW.To dnwodzn ze 7 elegan(kl-

adekwatnedo kviot, jakle trzeba zaph(lc 2 same
auta. Sposrod
lony Renault, Volkswagena,skody, anawet Dacii.

> Punkty sprzedaiy marek premium dbaja o d

brarelacje z klientem
> Niezte wyniki odnotowalitez producenci aut
budzetowych

WYNIK W BADANIU:  75,6%

MARKA NR 1: RANKING
SALONOW SAMOCHODOWYCH

Opel
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Land Rover
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Honda
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Autoryzowane
Serwisy

W Nawizytywserwisachautoryzowanychde-
cydu;q siewhasciciele nowych aut: objgtych gwa-
rangja, alei

nie wigcej nizw nlezalezny(h viarsztatach, ale
maja swoje zalety. Wtedy mamy pewnosc, ze
naprawy przepmwadzane 5Q zgodme zinter-

przyuzyci

go sprzgtu iprzez whasciwie przeszkolonych
mechanikow. To procentuje przy pozniejsze]
odsprzedazy pojazdu.

Markanr 1: Lexus

Wzorowa trwatos¢ i wzorowy serwis

Poza legendarng niezawodnoscia Lexus moze
sie tez pochwalic wysoka jakoscia obstugi serwi-
sowiej pozakupie auta. Wysokie noty utrzymaty
tez Toyota, Skodai marki francuskie. W tymroku
sporo marek odnotowato znaczne spadki, np.
08 ,0czek” w przypadku Audi, Forda, Mitsu-
bishi i Mini, oraz 0 9 miejsc w przypadku Suzuki.

> Triumf Lexusa, czyli udany debiut japoriskiej
marki premium

> Wysokie lokaty ASO marek uchodzacych za
bardziej awaryjne

WYNIK W BADANIU:  69,8%

MARKA NR 1: RANKING ,
AUTORYZOWANYCH SERWISOW

18. Suzuki

20.  Mitsubishi
21 Mini

22, Mazda

23. Opel 3
24. Honda -2
25. Jeep -4
26. AffaRomeo 2
2], Fiat
28. Jaguar 3
29. Land Rover -3

310%

Exa

Opony
samochodowe

I Kierowcy czesto zasiegaja opinii na temat
ogumienia - nie zawsze bowiem najdrozsza
opona okazuje sie najlepsza Ponadto kazdy
produkt

ny dobrze hamuja, inne zachowujg przyczep-
nos¢ namokrym asfalcie, cze$é nadrabiacichg
»praca”. W rankingu opon Marka Nr 1 ocenia-
nom.in. hatas, komfort czy trwatos¢ ogumie-
nia i brano pod uwage producentow wytwa-
rzajacych opony letnie, zimowe i catoroczne.

Marka r|r1 Contmental

C iumznéw naczele

Na czotowych lokatach obyto sie bez roszad
- kierowcy najwyzej oceniaja produkty pre-
mium, czyli takie marki jak Continental, Mi-
chelin, Goodyear, Bridgestone, Dunlop, No-
kian. Nasze testy czesto potwierdzaja, ze to
wiasnie one bezpiecznie prowadza sie nieza-
leznie od pogody i pozwalaja uzyskac najkrot-
sze wartosci drogi hamowania.

> Drogie, ale skuteczne w kazdych warunkach
> Faworyci kierowcow zajmuja tez wysokie miej-
sca w polskich i zagranicznych testach opon

WYNIK W BADANIU:  74,7%

MARKA NR 1: RANKING
OPON SAMOCHODOWYCH
Poz. Marka

1. Continental
2. Michelin
3. Goodyear
4. Bridgestone
5. Dunlop
6. Nokian
7. Hankook
8. Pirell
9. Fuda 0
10. Debica 0
1. Uniroyal 0
12, Kormoran #
13.  BF Goodrich +
1. Saa +2 [ 450%
15. Vredestein 0
16. Falken -4
17. Barum 0
18. Kumho 0
19. Kleber 0
0
0

20. Maxxis

21. Firestone

22. Yokohama +
23, Apollo -
24. Toyo

25. Matador
26. Nexen
21. Dayton
28. Linglong
29. Firemax
30. Nankang -1
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Stacje paliw
Marka nr 1: Orlen

Paliwo to nie wszystko

Czotowe miejscazajely stacje oferujace nie tyl-
korone rodzaje paliwa, ale tez zaplecze gastro-
nomiczneibogaty asortyment w sklepie. Orlen
utrzymat pozycje lidera, a BP i Circle K zamie-
nity sie miejscami wzgledem ubiegtego roku.

Kosmetyki

Marka nr 1: Autoland

Niedrogo, a dobrze. Tego oczekuja klienci
Wrankingu k kow liczy sie pr itaj
kosc w dobrej cenie, a takze dostepnos¢ chemii
samochodowej. Ponownie wygrat Autoland, ktory

A 3
hwialic cora:

WYNIK W BADANIU: 5,6%

MARKA NR 1: RANKING
STACJI BENZYNOWYCH

1. Orlen o B3
2. B Pl 550% |
3. CideK 5l
4. Shel [ 525% |
5. Mo Ea
6. Lotos o PazeR
7. Amic 4 [38s%
8. Piepzyk 2§

9. Nia -
10. Slownaft EN 353% |

MARKA NR 1: RANKING
KOSMETYKOW DO AUT

Poz. Marka ﬁ Wk
1. Autoland [ 56,2% |
2. Plak A IS5
3. Sonax T
4 K 4 [538%0
5. Meguiar’s 1 [BE
6. MojeAuto 0 492%
7. TurtleWax 466%
8. Mol 4

9. Wuth 1
10.  LiquiMoly 0

Samochody
dostawcze

Kredyty
gotowkowe

rokiej gamie modeli dostawczychiich relatywnie
Joéc Sfabiel

ysokiej ypadty
bardzo popularnych marek francuskich, ale nie
odstaja wynikami zanadto od tych najlepszych.

WYNIK W BADANIU:  79,1%

RANKING
W DOSTAWCZYCH

Poz. Marka g% Wynik
1. Mercedes (M 79,% |
2. ford +
3. Renault 4
4. MAN -
5. Volkswagen 3
6. Fit 4
7. Toyota B 735 |
8. v z m
9. Opel El
10. Peugeot EN
1. Citroen 3 -

Marka nr 1: Mercedes Marka nr 1: Santander
Dla kazdego cos dobrego Consumer Bank
Ponowne zwycie edeszawdzieczasze-  Przyjazny finansujacy zak hodu

Kredyt na samochdd pozwala cieszyc sie no-
wym autem bez dtugiego oszczedzania. Gtosu-
jacy docenili korzystng oferte Santandera: ten
bank stracit 2 1. miejsca ostatniego zwyciezce.

WYNIK W BADANIU:  65,0%

MARKA NR 1: RANKING BANKOW
UDZIELAJACYCH POZYCZEK

Poz. Marka E% Wynik
1. Sontander ConsumerBark 42
2. BNPParibas 1
3. CredtAgrcole -
4. liorBank +2
5. INGBankSlaski EN 621% |
6. VeloBank (Getin) M 61,2 |
7. mBak 2 BN
8. CitiHandowy 0 |57
9. BankPKOBP 2
10. BankPekao SA 1 [564%
1. Bank Pocztowy - B3
12.  Bank Millennium 2 “

Firmy
ubezpieczeniowe

W Niskie wyniki ubezpieczycieli wynikaja
zfaktu, ze oceniane jest postepowanie firmy
w kryzysowych momentach w 2yciu kierow-
cy - a zatem nie kojarzacych sie dobrze. Na
ocene sktadaty sie m.in. rzetelnos¢ w wypta-
caniu odszkodowan, kontakt z ubezpieczy-
cielem oraz cena polisy.

Marka nr 1: STUErgo Hestia S.A.
Woiaz lepsza od wieloletniego lidera - PZU

Ergo Hestia utrzymata pozycje lidera: jawi sie
jako bezkonfliktowy ubezpieczyciel o szerokiej
ofercie polis dlaréznych kierowcow. Tuz za nim
ulokowato sie PZU, ktdre wczesniej regularnie
wygrywato rankingi. Wysoko oceniono firmy
Allianz, Warta, Aviva, Generali czy Wiener. Sporo
ubezpieczycieli zachowato miejsca sprzed roku.

hi
liderow
»PZU wraca do gry w czotowe] trdjce

zmiany wsréd ubieg

nych
Y

WYNIK W BADANIU:  52,7%

-

% MARKA NR 1: RANKING FIRM

UBEZPIECZENIOWYCH

1. STUErgoHestaSA. 0 [EZNE3
2. PIUSA. 2 BXA
3. TuRAlanzPoskass 1 (B
4. TURWartaSA. El 51,0% |
5. AiaTUOgomychsA 0 [478%]
6. GeneraliTUSA. o [466%"
7. Wiener + _
8. Benefia 1 [ 438%
9. MTU24 0 [409%
10. TUCompensaSA.  + | 403%
1 TUinterRisk SA. 1 (39
12 Hol 0 [383%
13 TUW Pocztowe 372%
14 UnigaTUSA. o [368%
15 Linkd TUSA. 2 [E55e
16 Proama 1 -
17 TUNTUW 1 B
18 TUZTUW o (33w

A

Marka nr 1: Motul

Marki niszowe gora

Przeci kowi trudno obiek y

nie ocenic olej silnikowy, stad wieksza role graja
tutajinne kwestie - np. skojarzenia ze sportami
motorowymi. W rankingu od lat przoduja mar-
ki wyspecjalizowiane w wytwarzaniu olejow, co
dowodzi, ze szeroka oferta innych produktow
nie zawsze idzie w parze z jej wysoka jakoscia.

> Motul i Valvoline zachowuj3 czotowe lokaty
> Spory awans marki Selenia, spadek Liqui Moly

MARKA NR 1: RANKING
; OLEJOW SILNIKOWYCH

. Poz. Marka E% Wynik

~ 1. Mol 0
2. Valvoline 0
3. Catol N 76,5%
4. Petronas 2
5. Mobil [ 74,8%
6. Totl Rl 734% |
7. Shel 2 [
8. LiquiMoly 5 o
9. Milers Ol 1 [e87%)
10. Ef 64,2%
11. Orlen 0 638%
12. Selenia +5 -
3. Fuchs [
14. Lotos 2 S
15. BP o [5%
16. GM ) 53
17. Ford 1 [500%
18. Ravenol 0
19, Gulf I 44,8%
20. Texaco 1 m

WYNIK W BADANIU:  78,9%
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