car canra

Polityka JakoS$ci

Rozwiazywanie probleméw naszych klientow zwiazanych z eksploatacja pojazdéw
samochodowych poprzez coraz lepsze spetnianie ich wymagan i oczekiwan oraz dostarczanie
im maksimum korzy$ci i zadowolenia wynikajacych z uzywania naszych produktow jest
podstawowa misja przedsigbiorstwa, ktore zmierza do TQM.

Cel ten zamierzamy osiagna¢ poprzez ciagle doskonalenie jakosci naszych wyrobow,
wdrazanie nowych technologii i produktow oraz inwestowanie w szkolenie i rozwdj
intelektualny naszych pracownikow.

Gwarancja jakos$ci naszych wyrobow jest funkcjonujacy i stale doskonalony System Jako$ci
zgodny z norma PN ISO —9001: 2000.

Kierownictwo przedsigbiorstwa jest swiadome znaczenia wdrozonego Systemu Zarzadzania
Jakoscia i Srodowiskiem.

W zwiazku z przyjeta Polityka JakoSci w naszej firmie zostaly ustalone nastgpujace cele w
zakresie jakos$ci:

- wdrozenie do produkcji co najmniej trzech nowych lub zmodernizowanych wyroboéw w
skali roku;

- maksymalny czas realizacji zamoéwienia na poziomie 7 dni roboczych od daty otrzymania
zamoOwienia;

- kontakt z klientem w ciagu 24 godzin od otrzymania zaméwienia;

- stale monitorowanie funkcjonowania Systemu Zarzadzania JakoS$cia poprzez analizy
dotyczace realizacji Polityki JakoS$ci, podjete dziatania korygujace i1 szybka realizacja;

- zapewnienie ciagtosci Systemu Zarzadzania Jakoscia 1 jego wymagan podczas
zmieniajacych si¢ okolicznosci oraz jego doskonalenie.

Regularne rozpowszechnienie Polityki Jako$ci wérdd pracownikow wszystkich szczebli jest
podstawowym narzedziem sprawnego kierowania firma. Wszyscy zdajemy sobie sprawe, ze
od tego zalezy nasza pozycja rynkowa. Przetrwanie nie jest obowiazkiem, jest szansa.

Polityka jakoS$ci zostala podpisana 29.09.2006.
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